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1. GIRIS

Bilindigi {izere, Avrupa Birligi (“AB”) tarafindan kisisel verilerin korunmasi hakkinda dtizenlemeler yapilmakta olup, lye
tilkelerin bu diizenlemelere ve ilkelere uymasi yikiimlilik haline déniistirilmistir. Ulkemizde ise AB kriterlerine uyum
gercevesinde Tiirkive Bilyik Millet Meclisi ("TBMM”) tarafindan kisisel verilerin korunmasi ile ilgili diizenlemeler
yapifmaktadir.

Yapi Kredi Koray GYO A.S Turkiye'de lider gayrimenkul yatirim ortakliklan arasinda olmanin da vermis oldugu sorumluiukla
TBMM tarafindan, 24 Mart 2016 tarihinde kabuil edilen ve 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak ylirirliige
giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu {"Kanun”} ve bu kanunun uygulanmasina yonelik diger diizenlemelere
tam uyumun saglanmas icin gerekli olan hassasiyeti en (st diizeyde gdstermekte olup, konunun finansal yansimalarinin
yani sira toplum Uzerindeki etkilerini de dikkate alarak hareket etmektedir.

2. AMAG VE KAPSAM

Kanun kapsaminda kisisel verilerin islenmesinde bagta 6zel hayatin gizlifigi olmak tzere kisilerin temel hak ve dzglirlitklerinin
korunmasi ve kigisel verileri isleyen ger¢ek ve tiizel kisilerin yikimlilikleri ile uyacaklari usul ve esaslar ditzenlenmistir.

Stz konusu diizenleme dikkate alinarak hazirlanan isbu Yapi Kredi Koray GYO A.S. Kisisel Verilerin Korunmas: ve islenmesi
Hakkinda Kurum Politikas’'min  {“Politika”) amac), kisisel verilerin korunmasi hakkindaki diizenlemelere iliskin
yiikimiiliklere uyumun saglanmasi, Sirket'in gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda temin edilen bilgilerin islenmesi ve
gizliliginin korunmasi ile iigili hususlann risk temelli bir yaklasimia degerlendirilerek, stratejilerin, kurum igi kontrol ve
dnlemlerin, isleyis kurallarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi ile kisisel veri sahiplerinin ve kurum galisanlanmn
bilinglendirilmesidir.

Isbu Politika ile yénetilen milsteri ve potansiyel miisterilerimizin, miisterilerimizin yetkililerinin ve hissedarlarinin, teminat
veren gercek kisilerin, calisan adayi ve stajyer adaylarinin, is ortagl adaylarimizin, is ortaklarimin g¢aliganiarinin,
hissedarlarinmn ve yetkililerinin, taseron/tedarikgi/destek hizmeti kurulusu adaylarimizin,
taseronlarimizinftedarikcilerimizin/destek  hizmeti  kuruluglanmizin = ¢alisanlarimin,  hissedarlarinin - ve  yetkililerinin,
kampanya/yarngma katiimalarinin, ziyaretcilerimizin, basin mensuplarinin, veri sahiplerinin aile Gyelerinin ve yakinlannin ve
diger lciinci kisilerin kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesi olusturmaktadir.

Calisanlarimizin Kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin yirittigi faaliyetier ise, isbu Politika’daki esaslarla paralel
olarak kaleme alinan Yapi Kredi Koray GYO A.S. Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi altinda
yonetilmektedir.

isbu Politika cercevesinde Sirket bilnyesinde gerceklestirilecek tiim faaliyetler ve alinacak énlemler ilgili prosedirlerie
belirlenir. S8z konusu prosediirierin hazirlanmasi, kosullara uygun olarak degistirilmesi ve uygulamaya konulmasi Banka
Genel Mudirligl'nlin yetkilendirecegi birimin yetki ve sorumlulugundadir. Tim Sirket galisanlan gérevlerini yerine
getirirken ishu Politika'ya ve ilgili tiim mevzuata riayet etmekle yiikiimlidiir.

Isbu Politika’ya uyulmamasi veya herhangi bir sekilde isbu Politika’nin ihlal edilmesi durumunda olayin mahiyetine gére
Sirket tarafindan gerekli yaptinmlar uygulanacak olup, is akdinin feshine kadar gidebilecek disiplin cezalan glindeme
gelebilecektir.

3. TANIMLAR
ishu Politika'da icerik aksini gerektirmedikge:
“Agik Riza” Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve dzglr iradeyle agiklanan riza,

“Anayasa” Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasl,

“Sirket” Yapi Kredi Koray GYO AS.
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"Kigisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kigiye iliskin her t{irl{i bilgi (6rn. ad-soyad, TCKN, e-

posta, adresi, dogum tarihi, kredi karti numarasi, banka hesap numarasi - Dolayisiyla tiizel
kisifere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir),

“Kisisel Veri Sahibi” Kisisel verisi islenen gergek kisi,

“Kigisel Verilerin islenmesi”  Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmes,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmast, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandinimasi ya da
kullamimasinin engellenmesi gibi veriler (izerinde gergeklestirilen her tiirli iglem,

“Ozel Nitelikli Kisisel Veri” Irk, etnik kdken, siyasi dlislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kihk kiyafet,
dernek vakif ya da sendika Gyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve gilivenlik
tedhbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde
tutuldugu yeri {veri kayit sistemi) ydneten kisi,

anlamina gelmektedir.
4. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR
4.1. Kisisel Verilerin islenmesindeki Genel ilkeler

Sirketimiz, Anayasa, Kanun olmak Uzere faalivetleri kapsaminda uymak zorunda oldugu difer mevzuat hikGmleri
dogrultusunda verileri islemektedir. Bu kapsamda asagidaki ilkeler dikkate alinmaktadir:

4,1.1, Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olunmasi

Sirketimiz basiretli bir tacir olarak, kisisel verilerin iglenmesinde hukuksal ddzenlemelerle getirilen ilkeler ile hukuka ve
diurlstluk kuralina uygun hareket etmektedir.

4.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz, faaliyetleri kapsaminda uymak zorunda oldugu difer mevzuat hikimleriile birlikte Kanun kapsaminda kisisel veri
sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve gilincel almasini
saglamaktadir.

4.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaclarla isleme

Sirketimiz, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclarint agik ve kesin olarak belirlemektedir. Bu kapsamda
kisisel veriler, Sirket tarafindan sunulmakta ya da sunulacak lrln ve/veya hizmetler ve yasal ylkumlilukleri ile sinirli olarak
istenmektedir. Bu kapsamda, kigisel verilerin hangi amaglarla islenecegi heniiz kisisel veri isleme faaliyeti baglamadan ortaya
konulmaktadir.

4.1.4. islendikleri Amacla Baglantily, Sinirli ve l¢iili Olma

Sirketimiz kisisel verileri belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverigli bir bigimde islemekte ve sdz konusu
amaclarin gerceklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan kisise! verilerin iglenmesinden kaginmaktadir. Bu
dogrultuda kisisel verilerin islenmesi faaliyetler ve yasal yikumiilikler ile simirhdir.
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4.1.5. ilgili Mevzuatta Ongdriilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Sirketimiz kisisel verileri ancak ilgili uymakla yikiimla oldugu mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan
siire kadar muhafaza etmektedir.

4.2. Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Anayasanin 20'nci maddesinde yapilan diizenlemeyle, kisisel verilerin korunmasi temel bir insan hakki olarak giivence altina
alinmis ve detaylarin kanunla diizenlenmesi éngdritlmiistiir. Bu dogrultuda, kisisel verilerin korunmasi anayasal bir haktir.
Temel hak ve hiirriyetler, &zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak
ve ancak kanunla simirlanabilir. Sirketimiz kisisel verileri, Anayasa ve Kanun’a uygun bigimde veri sahihinin agik rizasi temin
edilerek veya Kanun'un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlart
icerisindeki amaclaria ve kosullarla sinirh olarak islemektedir.

Dolayisiyla, kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini miimkiin kian hukuki
dayanaklardan yalmzeca bir tanesidir. Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri
olabildigi gibi bu sartlardan birden fazlas: da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir.

4.2.1. Kisisel Veri Sahibinin Agik Rizasinin Bulunmas:

Kigisel verilerin islenme sartlarindan birl sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik nizast belirli bir konuya iliskin,
hilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle aciklanmaldir.

4.2.2. Agik Riza Aranmaksizin Kisisel Verilerinin islenebilecegi Haller

4.2.2.1. Kanunlarda Acikca Ongdriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunlarda agikga 6ngdriilmesi halinde agik rizasi almmadan hukuka uygun olarak
islenebilecektir.

4.2.2.2. Fiili imkansizlik Sebebivle Kisise! Veri Sahibinin Acik Rizasinm Alinamamasi
Filli imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda clan veya nizasina gegerlilik taninamayacak oclan kisginin
kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden biitiinliigiinii korumak igin kisise! verisinin islenmesinin zorunlu olmas

halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.2.2.3. Sozlesmenin Kurulmast veya ifasiyla Dogrudan llgi Olmasi

Bir sdzlegsmenin kurulmas! veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi halinde kigisel verilerin islenmesi miimkindiir.

4.2.2.4. Hukuki YOkimlQlik

Sirketimizin hukuki yikiimlitiklerini yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel veri sahibinin verileri
islenebilecektir.

4.2.2.5. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisise! verisini kendisi tarafindan alenilestirmis olmase halinde ilgili kisisel veriler islenebilecektir.
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4.2.2.6. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri istemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullaniimas: veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmas) halinde veri sahibinin kigisel verileri
islenebilecektir

4.2.2.7. Sirket'in Mesru Menfaati icin Verl slemenin Zorunlu Ofmas:

Kisisel veri sahibinin temel hak ve &zglirliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaatleri icin veri
islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

4.2.3. Kisisel Veri isleme Amacglan
Sirketimizin veri isleme amaclari agagida a¢iklanmaktadir:

I Sirketimizin insan kaynaklan politikalarinin ve slreglerinin plantanmasi ve yiiritiilmesi,

il Sirketimiz ve sirketimizle ig iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki veya teknik glivenligi ile is stirekliliginin temini,

1. Sirket tarafindan sunulan lriin ve hizmetlerin kisisel veri sahiplerinin begeni, kullanim aliskanhklari ve ihtiyaglarina
gire Ozellegtirilerek kisisel veri sahiplerine Onerilmesi ve tanitiimas: icin gerekli olan aktivitelerin planlanmast ve
icrasi,

v, Sirketimiz tarafindan sunulan @irlin ve hizmetlerden kisisel veri sahiplerini faydalandirmak igin gerekli galigmalarin ig
birimierimiz tarafindan yapilmas: ve ilgtli is slireglerinin yiritiilmesi,

V. Sirketimiz tarafmdan yirltllen ticari ve/veya operasyonel faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili i birimlerimiz
tarafindan gerekli cahsmalann yapilmas ve buna bagli is slireglerinin yéiritiiimesi,

Vi, Sirket'in ticari ve/veva is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

VIl.  Sirket'in istiraki olan/ishirligi icerisinde bulundugu kuruluslar ile birlikte ylriitilen pazarlama faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi

S6z konusu amaclar kapsamindaki detayll bilgilere isbu Politika’nin EK-1: Kisisel Veri isleme Amaclan dokiimanindan
ulasiimasi miimkiindr.

4.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Sirketimiz, Kanun ile “&zel niteliki” olarak belirlenen kigisel verilerin islenmesinde, Kanun’da dngériilen diizenlemelere
hassasiyetle uygun davranmaktadir.

Bu kapsamda, Kanun'un 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiinde kisilerin magduriyetine veya aynmciliga sebep
olma riski tagiyan bir takim kisisel veriler “dzel nitelikli” olarak belirlenmistir. Ozel nitelikli kisisel veriler, Sirketimiz
tarafindan Kanun'a uygun bir bicimde ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu {“KVK Kurulu”) tarafindan belirlenecek olan yeterli
dnlemlerin alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:

» Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,
» Kisisel veri sahibinin acik rizas! yok ise:

- Kisisel veri sahibinin saghg ve cinsel hayati dismdaki zel nitelikli kigisel veriler, kanunlarda éngorilen hallerde,

— Kisisel veri sahibinin sagli@ina ve cinsel hayatina iliskin 8zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu saghgnin
korunmasi, koruyucu hekimitk, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritiilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amacyla, sir saklama yikimlUlGgu altinda bulunan kigiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan igslenmektedir.
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4.4, Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

Kisisel veriler, Kanun’un 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilerek, Sirketimizin mesru ve hukuka uygun kigisel veri
isleme amaglart dogrultusunda Kanun’un 5. ve 6. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina
dayalt ve sinirh olarak ve Kanun’da diizenlenen basta kisisel verilerin isienmesine iliskin genel ilkeler olmak {izere diger tiim
ilke ve yiiklimiiilliklere uyularak veri kategorileri bazinda islenmektedir.

isbu Politika’nin uygulama kapsamindaki kisisel veri sahibi kategorizasyonlarina ve séz konusu kategorizasyona iligkin
aciklamalara agagida yer verilmigtir:

“Aile Oyeleri”

“Basin”

“Cahlisan Adayr”

“Hissedar”

“is Ortagi Aday”

“is Ortag Calisan)”

“ls Ortags Hissedan”

“is Ortag Yetkilisi”

“Kampanya/Yarisma Katihmcist”

“Miisteri”

“Potansiyel Miigteri”

“Stajyer Adayr”

“Sirket Yetkilisi/Temsilci/Yetkili”

Kisisel veri sahiplerinin aile Gyeleri ve yakinlari anlamina gelmektedir.

Sirketimizin her tlrli basinfyayin faalivetleri icin is birligi icinde bulundugu basin
kuruluglarinda galisan gergek kisiler anlamma gelmektedir.

Sirketimize herhangi bir yolla Is basvurusunda bulunmus ya da &zgegmis ve ilgili
bilgilerini Sirketimizin incelemesine acmis olan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimiz musterisi olan thzel kisi sirketlerin hissedart gergek kisiler anlamina
gelmektedir.

Sirketimizin is birligi, is ortaklig, program ortakligl veya ortak marka kurma niyetinde
oldugu tiizel kigi sirketlerde ¢alisan gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin is birligi, is ortaklifi, program ortaklif1 veya ortak marka iligkisi icerisinde
oldugu tizel kisi sirketlerde calisan gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin is birligi, is ortakh#, program ortaklig veya ortak marka iligkisi icerisinde
oldugu tiize| kisi misterilerin hissedarn gergek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin is birligi, is ortakligl, program ortakhg veya ortak marka iliskisi igerisinde
oldugu tiizel kisileri hukuken temsile yetkili gercek kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimizin veya Sirketimiz adina dier kurumlarin dizenlemis/diizenleyecek oldugu
kampanya, cekilis, yarisma ve benzeri faaliyetlerine katilan gercek kisiler anlamina
gelmektedir.

Sirketimiz ile herhangi bir sézlesmesel iliskisi olup olmadigina bakilmaksizin Bankamizin
sunmus oldugu Uriin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek kisiler anlamina
gelmektedir.

Uriin ve hizmetlerimizi kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmug veya bu ilgiye sahip
olabilecegi ticari teami ve diristlik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek
kisiler anlamina gelmektedir.

Sirketimize herhangi bir yolla stajyer pozisyonu igin is bagvurusunda bulunmus ya da
dzgeemis ve ilgili bilgilerini Sirketimizin incelemesine agmis olan gergek kisiler anlamina
gelmektedir.

Sirketimiz migterisi olan tizel kisi, kamu kurum, vakif, dernek, apartman yénetimi vh.
kuruluslarda vyetkili, yonetici, yénetim kuruju Uyesi ve/veya yonetim kurulu baskan
sifatina sahip gercek kisiler anlamina gelmektedir.
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“Taseron/Tedarikgi/Destek Sirketimizin taseron/tedarikgi/destek hizmeti iliskisi kurma niyetinde oldugu tlizel kisi
Hizmeti Kurulusu Aday” sirketlerde cahsan gercek kisiler anfamina gelmektedir.
“Taseron/Tedarik¢i/Dastek Sirketimizin taseron/tedarikgi/destek hizmeti iligkisi icerisinde oldugu tiizel kisi
Hizmeti Kurubusu Cahsam” sirketlerde calisan gergek kisiler anlamina gelmektedir,
“Fageron/Tedarikgi/Destek Sirketimizin taseron/tedarikgi/destek hizmeti iligkisi igerisinde oldugu tozel kisi
Hizmeti Kurulusu Hissedar” musterilerin hissedan gercek kisiler anlamima gelmektedir.
“Taseron/Tedarikci/Destek Sirketimizin taseron/tedarikci/destek hizmeti iligkisi icerisinde oldugu tlzel kigi
Hizmeti Kurulusu Yetkilisi” misterileri hukuken temsile yetkili gergek kisiler anlamina gelmektedir.
“Teminat Verenler” Sirketimizin misterilerle arasindaki ticari ve hukuki islem gilivenliginin saglanmasi

ve/veya misterilerin kredi borcu teminaty icin iliski kurulan lglincd taraf gergek kisiler
anlamina gelmektedir.

“Ziyaretgl” Sirketimizin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaglarla girmis olan veya
internet sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler anlamina gelmektedir.

“3. Kigi” Ishu Politika ve Yapi Kredi Koray GYO A.S. Calisanlan Kisisel Verilerin Korunmasi ve
Islenmesi Politikasi'nda belirlenen kisisel veri kategorileri disinda kalan, yukarida bahsi
gegen taraflarla arasindaki ticari ve hukuki islem glivenligini saglamak veya bahsi gegen
kisilerin haklarini korumak ve menfaat temin etmek lzere bu kigilerle iliskili olan
tglincd taraf gergek kigiler {(Grn. gercek misteri digindaki ddeme iglemlerine taraf diger
acuincl kigiler) anlamina gelmektedir.

Sirket tarafindan kisisel verileri islenen veri sahipleri yukanda belirtilen kapsamda olmakla birlikte, bu kategorilerin disinda
yer alan gergek kisi veri sahipleri de Kanun kapsaminda Sirket’e taleplerini ydneltebilecek olup, bu kisilerin taleplert de isbu
Politika kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir,

Yukarnda yer alan agiklamalar dogrultusunda, kisisel veri kategorileri ve agiklamalar asagidaki tabloda ayrintth bir sekilde
belirtilmistir,

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisive ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi i¢erisinde yer alan, sundugumuz Griin ve hizmetlerle ilgili veya $irket'in ve
veri sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile
bireyleri ve yakintan hakkindaki bilgiler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcas: olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Sirketimizin ¢alisani/stajyeri olmak igin basvuruda
bulunmus veya ticarl teamiil ve dirlstliik kurallar geregi Sirketimizin insan
Kaynaklars ihtiyaglan dogrultusunda ¢alisan adayi/stajyer olarak degerlendirilmis
olan bireylerle Hgili islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belilenebilir bir gercek kisiye ait oldugu ac¢ik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
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olmayan sekilde islenen, Sirketimizin kanuni ydkiimlGiklerine ve Sirket
peolitikalarna uyum ve denetim  kapsaminda islenen kisisel veriler anlamina

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu actk olan, kismen veya
amamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcas: olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
liskinin tipine gdre yaratilan her tirlll finansal sonucu gdsteren hilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acgik olan ve veri kayit
sistemi icerisinde yer alan, fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis
sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iligkin kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisive ait oldugu agik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargas: olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, hukuki alacak ve haklarnimizin tespiti, takibi ve
borglarimizin ifasi ile kanuni yiikimliiliklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum
kapsaminda islenen kigise! veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya beliflenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, telefon numarasi, adres, e-posta ve benzeri bilgiler
anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenehilir bir gergek kisive ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi igerisinde yer alan, ticari faaliyetler yuritiltirken gerek galisanlarimiz
gerekse de Sirket'in teknik, idari, hukuki ve ticari gtivenligini saglamak igin islenen
kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kisiyle iligkilendirilen ve Sirketimizin ticari itibarnimi korumak maksath toplanan
bilgiler {6rn. sosyal medya lzerinden Sirketimiz, Ust dizey yOneticilerimiz ve
hissedarlanimiz  aleyhine yapilan  paylasimlar), buna iliskin  olusturulan
degerlendirme raporlan ve alinan aksiyonlarla ilgili bilgiler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcas) olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, ehliyet, niifus clizdani, ikametgah, pasaport, avukatik
kimligi, eviilik clizdam ve benzeri dokiimanlarda yer alan tim bilgiler anlamina
gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisive ait cldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcas: olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, mdigterilerimizin veya isbirligifis iliskisi igerisinde
oldugumuz kurum c¢alisanlarimin  araglarim vefveya cihazlarimi  kullanirken
bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirienebilir bir gergek kisive ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otormatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargas: olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede is birimlerimizin
yirlittiigd operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve {iretilen
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bilgiler aniamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit
sistemi igerisinde yer alan, Grin ve hizmetlerimizin kullanimina ydnelik kayitlar ile
masterinin Grin ve hizmetleri kullanim icin gerekli olan talimatlar ve talepleri gibi
bilgiler anlamina gelmektedir.

Kisisel veri sahibiyle iliskilendirilen ve Sirketimizi, ¢alisanlarmi ve hissedarlarini
etkileme potansiyeli olan olaylarla ilgili toptanan bilgiler ve degerlendirmeler (Grn.
kamuoyuna yansiyan bir ceza davasinda sanik olarak vargilanan bir kisiyle
Bankamizin ticari faaliyetlerinin basin yayin organlan tarafindan haber yapilmasi
ve hu yénde Sirketimiz, hissedarlar ve dst yonetimi hakkinda negatif iletisimde
bulunulmasini dnlemek icin bu kisi ve ceza sorusturmasinin kapsam ile ilgili
arastirma yaptmasi ve bu yodnde kamuoyunun dogru yonetiimesine iliskin
toplanan bilgiler} anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agtk olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Kanun'un 6'nct maddesinde belirtiten veriler anlamina
gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agtk olan, kismen veya
famamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargas: olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Griin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim
ahskanliklar, begenisi ve ihtiyaglan dogrultusunda &zellestirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yoénelik islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglan neticesinde
yaratilan rapor ve degerlendirmeler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya
amamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcast olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, ticari faaliyetlerimizi yiirttiirken teknik, idari, hukuki ve
ticari glivenligimizi saglamak igin islenen KKB kayitlan, adres kayit sistemi kayitiar
ve benzeri kisisel veriler anlamina gelmektedir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan, kismen veya
tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargas: olarak otomatik
olmayan sekilde islenen, Bankamiza yéneltilmis olan her tiirlii talep veya gikayetin
alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kigisel veriler anlamina gelmektedir.

4.5. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veva Anonim Hale Getirilmesi

Kanun ve ilgili difer mevzuat hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmas: halinde kisisel veriler re'sen veya ilgili kisinin talebi iizerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir

4.6. Kisisel Verilerin Aktarimas
Oncelikli olarak Anayasa olmak kaydiyla, Kanun, Sermaye Piyasasi Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikiimleri dogrultusunda,
Sirketimiz kisisel verilerin yurt ici vefveya yurt disi ile paylasiimasi konusunda azami 6zen ve dikkat gdstermektedir.

Bu kapsamda Sirketimiz tarafindan kisisel veriler ve zel nitelikli kisisel veriler kigisel veri sahibinin acik rizasina dayali olarak
veya Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda ve yeterli Snlemleri almak kaydiyla 6. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen amag ve
sartlar kapsanunda yurt igine veya yurt disina aktariimaktadir.
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Ayrica Sirketimiz kisisel veri sahibinin agik nzasi olmaksizin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verilert yurt disina aktarirken
yukarida anidan sartlarin yaninda kisisel verinin aktarilacagi yabanci dilkede yeterli korumanin bulunmasi veya yeterli
karumanin bulunmamast durumunda Tlrkiye'deki ve ilgili yabanca (lkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay yazih
olarak taahh{it etmeleri ve KVK Kurulunun izninin bulunmasi kaydiyla yurt digina aktarmaktadir.

4.6.1 Kisisel Verilerin Aktarildigi Uclincii Kisiler ve Aktarilma Amaclari
Kisisel verileriniz asag:da siralanan taraf kategorilerine aktarilabilir:

{i} Kanunen Yetkili Kurumiar,

fi) Is Ortaklarimiz,
(iti} Tedarikgilerimiz,
(iv) Hissedarlanmiz,
{v) istiraklerimiz,

Aktanimda bulunulan yukarida belirtilen kigilerin kapsami ve veri aktarim amaclan agagida belirtiimektedir:

ilgili mevzuat hikiimlerine gbre
Sirket'in bilgi ve belge
aktarmasina vetkili kamu/6zel
kurum ve kuruluslan anlamina
gelmektedir. SPK, TCMB, MASAK,
MKK, KOSGEB, GiB, Hazine
Mistesarligl, SGK, yargl mercileri
ve benzeri kanunen  vyetkili
kamu/ozel kurum ve kurujuslar.

ilgili  kamu/ézel kurum ve
kuruluglanimin~ hukuki  yetkisi
dahilinde talep ettigi amagla siurk
olarak aktarim yapitmaktadir,

Sirket'in ticari faaliyetlerini
ylriitiirken  Sirket'in - Urlin  ve
hizmetlerinin satis, tantimi ve
pazarlanmasi, satis Sonras)
destegi, ortak misteri baglhlig
programlarimin  ylirGtilmesi gibt
amaclarla kurdugu, is birligi, is
ortakhg, program ortakhg, ortak
marka veya acentelik #iskisi
icerisinde bulundugu vyurt igi
ve/veya yurt diginda kurulu olan
taraflar anlamina gelmektedir.

Is ortakliginin kurulma amaglannin
yerine getirilmesini temin etmek
amaciyla simirh olarak aktarim
yaplimaktadir.

Sirket'in ticari faaliyetierini
yartiirken  Sirket'in - emir  ve
talimatlarina uygun olarak

sozlesme temelli olarak Sirket'e
mal ve/veya hizmet sunan taraflar
ve destek hizmeti kuruluslan
anlamma gelmektedir.

Sirket'in tedarikgiden dis kaynakl
olarak temin ettigi ve Sirket'in
ticari faaliyetlerini yerine getirmek
icin gerekli mal  ve/veya
hizmetlerin Sirket'e sunulmasin
saglamak ve destek hizmeti almak
amaciyla simirll olarak aktarim
yapilmaktadir.
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ilgili mevzuat hidkiimlerine gére
Sirket'in ticari faaliyetlerini ve
stratejilerini yéneten ve kontrol
eden yurt igi ve/veya yurt disinda

ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
Sirket'in  ticari  faaliyetierinin
ylratilmesi amaciyla sinirl olarak
aktarim yaptimaktadir.

kurulu olan hakim ortak sifatina

haiz hissedarlar anlamina

gelmektedir.

Sirket'in  dogrudan ve dolayh | Sirket’in istiraklerinin de katihmim
hissedan oldugu ve yurt iginde | gerektiren ticari faaliyetlerinin
vefveya yurt diginda kurulu | yiiritéilmesini  temin  etmekle
bulunan sirketler  anlamna | sinirh olarak aktarim

gelmektedir. yapiimaktadir.

4.7. Aydinlatma YiikiimlGlagi

Anayasa’da herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgitendirilme hakkina sahip oldugu ortaya kenulmustur. Bu
dogrultuda Kanun’un 11'inci maddesinde kisisel veri sahibinin haklart arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Sirketimiz bu
kapsamda, Kanun'un 10'uncu maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kisisel veri sahiplerine
Sirketimizin kimligi, kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktanlabilecegi,
kisiset veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ve Kanun’un 11'inci maddesi kapsaminda sahip oldugu haklarla ilgili
aydinlatma yapmaktadir.

Yani sira Sirketimiz kisisel veri sahipleri ile ilgililere ishu Politika basta olmak {izere gesitli kamuoyuna acik dokimanlarla veri
isleme faaliyetlerini ilgili mevzuata uygun sekilde gerceklestirdigini duyurarak, kisisel veri isleme faaliyetierinde ilgilileri
bilgilendirmeyi ve seffafligi saglamaktadir.

5. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI
Sirketimiz veri giivenliginin saglanmasi konusuna azami dikkat ve 6zeni géstermekte olup, isbu kapsamda Kanun'un 12'nci
maddesi uyarinca “veri gilvenligini” saglamaya yénelik asagida belirtilen hususiar ile ilgili gerekli tedbirler alinmaktadir.

. Sirket:

e kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini 6nlemeye,
« kigisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemeye,
e kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi

amaciyla uygun gitvenlik dlizeyini temin etmeye ydnelik gerekil her tarli teknik ve idari tedbirlerin alinmastni temin
eder.

. Sirket, kisisel verilerin kendi adina baska bir ger¢ek veya thzel kisi tarafindan islenmesi halinde, yukarida birinci
maddede belirtilen tedbirlerin alimmasi hususunda bu kisilerle birlikte mistereken sorumludur.

1N Sirket, i¢ Denetim/ig Kontrol birimleri tarafindan, Kanun hitkimlerinin uygulanmasint saglamak amaciyla gerekli
denetimlerin yapilmasini saglar.

IV.  Sirketimiz biinyesinde ¢alisanlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun ofarak
islenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.

V.  Sirketimiz blnyesinde ¢alisanlar: ve/veya goérevleri dolayisiyla kigisel bilgileri 8grenen kisiler, bahse konu bilgileri
Kanun wve diger ilgili mevzuat hikimlerine aykiri olarak bagkasina aciklamamakta ve isleme amac disinda
kullanmamaktadirlar. Bu yikimlilik gérevden aynimalarindan sonra da devam eder.
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VL. Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktanldig kisiler ile akdedilen sdzlesmelere, kisisel

verilerin aktanldigt kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hitkiimler eklenmektedir.

V.  Sirketimiz, kisise] verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaclarla yok edilmesini, kaybolmasin
veya degistirilmesini dnlemek icin teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gére gerekli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

VIIl.  Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde, bahse konu durum en

kisa siirede ilgilisine ve KVK Kurulu’na bildirir. Ayrica KVK Kurulu tarafindan gerek gériilmest halinde bu durum, KVK
Kuruiu'nun internet sitesinde veya baska bir ydntemle ifan edilir.

6. VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI
Kisisel veri sahipleri asafida siralanan haklarnina iliskin taleplerini Sirket'e iletmeleri durumunda, talepler niteligine gbre en
kisa siirede ve en geg otuz giin iginde {icretsiz olarak sonuglandiriimaktadir. Ancak, islemin aynica bir maliveti gerektirmesi
halinde, Sirketimiz tarafindan KVK Kurulu'nca veya diger otoritelerce helirlenen tarifedeki Ucret ahinacaktir.

Bu kapsamda veri sahipleri taleplerini yazil olarak veya KVK Kurulu'nun belirleyecegi diger yontemlerle Sirketimize
iletebileceklerdir.
Kisisel veri sahipleri:

*  kisisel verilerinin iglenip islenmedigini grenme,

o kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

s kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullandmadi@ini Sgrenme,

e vyurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerinin aktaritdig: GglincQ kisileri bilme,

» Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda yapitan
islemin kisisel verilerin aktarddig tiglinci kisilere bildirilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili diger kanun hikamlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel veriterinin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemnin kigisel
verilerinin aktanldig Oglinci kisilere bildirilmesini isteme,

s islerien verilerinin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya gtkmasina itiraz etme, ve

s  kigisel verilerinin kanuna aykirt olarak istenmesi sebebiyle zarara ugramast halinde zarann giderilmesini talep etme

haklarina sahiplerdir.

EK-1: Kisisel Veri isleme Amaclan

ve'ylriitllmesi.

: planiamas: ve/veya yurutuime31
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Kurumsal yénetim faalivetlerin planlanmasi ve/veya icra
K faaliy S|

Butce calismalarininyapilmast ve/veya icras
kf: ya ikciler _
Stratejik planiama faalivetlerinin icrasi =

gl
hizmetlerinin pazarlama aktivitelerin planjann




